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Staples - miljomassigt ansvarstagande

Vart ansvar i samhéllet handlar om sunt fornuft

Staples ar en av varldens stdrsta distributérer av kontorsmaterial med tusentals anstéllda i ett tjugotal Iander
pa tre kontinenter. Att driva var verksamhet pa ett langsiktigt satt ar en sjalvklar del av var kultur, bade ur ett
etiskt, socialt, miljdmassigt och ekonomiskt perspektiv. Ett féretag av var storlek maste lagga extra vikt vid att
ta ansvar for hur vi och vara produkter paverkar varlden.

Det ar viktigt att vara lika man om villkoren fér dem som tillverkar vara produkter, som fér dem som arbetar i
vara distributionscentraler och vara butiker. Genom att mana om hur produkterna paverkar var planet, bade

nar de fraktas och férbrukas och genom att anvanda sunt férnuft ar vi dvertygade om att vi kan fortsatta vara
framgangsrika aven i framtiden.

Aven om vi inte sjélva tillverkar nagra av de produkter vi séljer, staller vi krav pa vara leverantdrer att
respektera grundlaggande méanskliga rattigheter och behandla sina anstallda vél. Att anvénda jordens
resurser pa ett klokt och uthalligt satt vid tillverkning och nar man skickar produkterna till oss. Vara egna
varumarkesleverantorer besdker vi dessutom arligen och kontrollerar ur ett uppférandekodsperspektiv.

For att kunna halla nere kostnaderna arbetar vi aktivt med att férs6ka spara pa allt som gar att spara pa. Att
bli &nnu effektivare, oavsett om det géller planering av distributionscentraler, uppvarmningen av lokaler eller
emballaget som vi skickar produkterna i till vara kunder. Samtidigt fér detta med sig mangder av positiva
effekter for miljén. Genom att planera vara distributionscentraler smart kan vi packa varje order snabbare och
samtidigt hinna med fler order pa en dag. Det medfér att lastbilarna blir riktigt valfyllda nar de lamna oss. Nar
vi justerar var uppvarmning sa férbrukar vi mindre energi. Nar vi anvander fyllnadspapper istallet for
“frigolitchips”, for att se till att produkterna ligger stilla i kartongen. Dessutom ger vi kunderna en méjlighet att
atervinna fyllnadspappret nar de fatt sitt paket. Det &r inte nagra konstigheter, det ar bara sunt férnuft.

| slutet pa 1980-talet definierade organisationen Det Naturliga Steget tillsammans med ett hundratal ledande
hallbarhetsexperter éver hela varlden fyra villkor som maste uppfyllas fér att vi ska bidra till ett langsiktigt
hallbart samhalle.

| ett hallbart samhalle:
- Okar inte forekomsten av &mnen fran berggrunden i naturen (ex. uran, olja, naturgas, kol)
- Okar inte koncentrationen av amnen fran samhallets produktion i naturen (ex. blekmedel, hormoner,
rengdringsmedel, gifter)
- trénger vi inte undan djur eller manniskor fran sina naturliga boplatser eller omvandlar befintlig natur
till mark for vara syften
- hushaller vi med resurser pa ett effektivt och rattvist satt, sa att alla manniskor kan leva ett bra liv.

Det ar dessa systemvillkor som legat till grund for var vag mot att bli ett foreddme inom hallbart féretagande.
En resa som har pagatt i mer an tjugofem ar pa Staples Sweden. Vi har fortfarande mycket kvar att géra och
tillsammans med vara leverantérer och vara kunder tar vi nya steg varje manad mot ett &nnu mera hallbart
féretagande. Ett féretagande som star for etisk, miljdmassig, social och ekonomisk langsiktighet. Och sunt
férnuft.

Genom samarbeten i olika former, med saval kunder som leverantérer, vill vi bidra till en 6kad
miljbmedvetenhet och en ytterligare miljdanpassning av svenska kontor. Kontoret har visat sig vara en
utmarkt plats att bérja en miljdanpassning. Erfarenheterna av detta arbete kan sedan anvéandas nar man
miljbanpassar 6vriga delar av féretagets verksamhet.

Miljomassigt ansvarstagande

Staples har arbetat med miljdatgarder under lang tid. Vart arbete kdnnetecknas av att sténdigt géra praktiska
och konkreta miljdatgarder, stora som sma. Vi arbetar bland annat med ett konkret atgardsprogram pa
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hemmaplan formulerat i 55 atgardspunkter. Sammanfattningsvis bedrivs vart arbete inom miljémassigt
ansvarstagande idag inom fyra huvudomraden:

1. Egen organisation
Fortldpande miljdanpassning av vara egna arbetsplatser och verksamhet, inkluderar tjansteresor,
produktval for det egna arbetet, energi m.m. Ledningen planerar och styr verksamheten med hjalp av
miljéledningssystemet ISO 14001.

2. Sortiment
Utveckla ett mer miljdanpassat sortiment. Paverka och utveckla samarbetet med vara leverantorer
avseende produkter och logistik. Valja, dar sa ar maojligt, produkter med kand miljdmarkning.

3. Kunder
Paverka vara kunder att miljdanpassa sin verksamhet genom att informera och erbjuda var kunskap.
Utveckla olika miljétjanster t. ex. "EcoEasy-katalogen”, miljdésamarbete f6r att méta och férbattra
kundernas kdpmadnster och logistik (Small Order Calculator) samt miljéstationer for kéllsortering.

4. Samarbete med milj6- och naturvardsorganisation
Ta ett samhallsansvar och bidra till det globala miljdarbetet genom att stédja miljé- och
naturvardsprojekt.

Historik

Har féljer exempel pa nagra av de atgarder vi genomfért genom aren:

1985 Slutar anvénda s.k. packchips som fylinadsmaterial nar vi packar vara varuleveranser.

1989 Borjar miljomarka produkter i var katalog.

1990 Trycker var katalog pa klorfritt papper. Omslaget far en vattenbaserad lack.

1993 Introducerar en miljélada. En returbar avfallslada for tonerkassetter, fargband, blackpatroner

och batterier.
1994 - 1995 Miljdprogram utarbetas och miljépolicy antogs med tre dvergripande kriterier.
o "Kretsloppet skall snurra”— atervinning, ateranvandning och hushallning.
o Foérnyelsebara ravaror (trd, bioplast mm) skall successivt inféras i sortimentet.
o  Miljéskadliga och hélsovardliga &mnen skall erséttas.

1995 Utvecklar ytterligare en egen vagledande miljdanpassad markning av produkter med
kretsloppet som grundval samt med de k&nda miljémarkningar Bra Miljéval och Svanen.
1995 Ytterligare utvecklar var kallsortering och atervinning av papper, wellpapp och plast vid

centrallager.
Utarbetar en 24-sidig "Kontorsarbetet och Miljén — en miljéhandbok fér kontor”, med rad och
tips for miljdarbete pa kontor. Denna delas ut gratis till kunder, leverantdrer och andra
intresserade.
Borjar att bidra med 500 000 kr per ar till Varldsnaturfonden WWF:s verksamhet.

1996 - 1997 Corporate Express hela verksamhet certifieras enligt miljéledningssystemet ISO 14001.

2000 Samtliga Partner/franchisingtagare certifieras enligt miljéledningssystemet ISO 14001.
Bérjar samarbete med Ekocentrum i Géteborg.

2001 ABC-analysen utvecklas. Ett verktyg att rdkna pa kundernas processkostnader och
koldioxidutslapp for transport av vara produkter ut till kund.

2004 Start av EXPRESS COLLECT - en atervinningstjénst fér anvanda blackpatroner och
tonerkassetter.

2004 - 2005 Miljéledningssystemet uppdateras och certifieras till ISO 14001:2004 (Ersatter certifiering
fran 1996, 1997 resp. 2002.)

2007 Revidering, komplettering och nytryck av "Kontorsarbetet och Miljén — en miljéhandbok f6r
kontor”.
2008 Omcertifiering av miljéledningssystemet ISO 14001:2004.

Utarbetar och faststéller en ny CSR-policy samt ger ut en CSR-katalog med mer
miljdanpassade produkter. Corporate Express blir en del av Staples.

2010 EcoEasy-katalogen lanseras. En katalog som samlat vara miljémedvetna produkter
tillsammans med lite fakta och tips.

2011 EcoEasy-sortimentet utdkas successivt. ABC-analysen utvecklas till Small Order Calculator.

2011 Staples Sweden utses till "Arets Utmarkt Grona Leverantdr 2011” av Miljdstyrningsradet
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